Vevoé:

Vezetéknév és keresztnév:

Lakcim:

Az aruk visszakuldésének cime (csak ha
eltér a lakcimtél):

Rendelésben szerepld e-mail cim:

Telefonszam:

visszatéritést):

Bankszamlaszam (ha utaldssal kéri a

A reklamacids Urlapot az info@bavord.hu e-mail cimre, vagy a reklamalt aruval egy(tt a
kovetkezd cimre kildheti: Partystany-Ji¢in s.r.o., Délnicka 1302, Valdicé Pfedmeésti, 506
01 Jic¢in, Csehorszag, vagy felveheti a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal a +36 70 727
1990-es szamon, ahol egyeztetheti a reklamalt aru hozzank torténd szallitasanak maodjat.

REKLAMACIOS URLAP

Termék azonositasa!’

Rendelés datuma:

Rendelés szama/Szamla szama:

A probléma részletes leirasa sajat
szavakkal:

Fotdédokumentacié (nem szlikséges
kitolteni):

A panasz kezelésének valasztott médja:
Felhivjuk figyelmét, hogy els&sorban
Onnek joga van a hiba elharitasara, ha az a
hiba és az On helyzete alapjan indokolt
(termék javitasa, esetleg hianyzo
alkatrész, vagy Uj termék szallitasa). Ha
példaul az adasvételi szerzédéstdl vald
eladllas mellett dont, eléfordulhat, hogy
nem mindig rendelkezik ezzel a joggal, és
a panaszkezelés modjanak kiegészitését

javitas;

termékcsere/alkatrész megkuldése;
kedvezmény biztositasa; vagy
elallas és az ar visszatéritése

"Mellékelt szamla masolat


mailto:info@bavord.hu

kérjuk.

Informaciok az Ggyfél szamara:

- Avevd joga a hiba elharitasara (javitas, Uj termék kiildése vagy hianyzé alkatrész
kuldése) nem okozhat jelentés nehézséget az eladd szamara, és nem lehet ésszerltlen
kdvetelés az aru értékére és a hiba jelentéségére tekintettel.

- A vevének joga van a szerz6déstél valé elallast és a vételar visszatéritését vagy a
vételarbdl valé engedményt kérni, ha az aru hibaja az adasvételi szerz6dés |ényeges
megszegését jelenti (az eladd megtagadja az aru hibajanak kijavitasat, vagy azt ésszerd
idén belll nem orvosolja; az eladd nyilatkozatabdl egyértelmuien kitlnik, hogy a hibat
még ésszerl idén belUl vagy a vevének okozott kellemetlenségek nélkul sem fogja
kijavitani; az aru hibdja ismétlédik; vagy az adasvételi szerzédés lényeges megszegésérdl
van szo.

- A vételar visszatéritése altaldban azon a modon torténik, ahogyan azt On kifizette.
Lehet&ség van a vételar mas maodon torténd visszatéritésére is, de csak akkor, ha On
ehhez hozzajarul, és ez nem okoz Onnek tébbletkdltséget.

Datum: Vevé alairdsa:

Eladd tolti ki:
Eladé:
bavord.hu

Partystany-Jic¢in s.r.o.,

Cégjegyzékszam (ICO): 03440818

Kozosségi adészam: CZ03440818,

Székhely: Délnickd 1302, Valdické Pfedmésti, 506 01 Ji¢in, Csehorszag

Reklamacio beérkezésének datuma:

Felel6s munkatars:

Elado valasza:

A reklamacio lezardsdnak datuma:
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